Condizioni generali di utilizzo

1. Menzioni legali

Nelcuoredellavendemmia.ch & un prodotto di « Local Impact Sarl », iscritto al registro di
commercio della Camera di Commercio del cantone di Friburgo.

e Indirizzo: Route de I'école 21, 1753 Matran (Friburgo)

¢ Numero di identificazione delle imprese: CHE 448.680.820

e Contatto: info@local-impact.ch

o Responsabile del contenuto del sito internet: Local Impact Sarl

2. Definizioni

Per "cliente" si intende qualsiasi persona che visita il sito nelcuoredellavendemmia.ch e/o che
effettua un ordine sul sito nelcuoredellavendemmia.ch per beni e/o servizi offerti da un
"produttore”.

Per "produttore" si intende qualsiasi persona che crea un account produttore sulla piattaforma
di gestione admin.swisswine.ch con l'obiettivo di registrare e referenziare uno o piu "domini"
per il sito nelcuoredellavendemmia.ch al fine di renderlo visibile e di poter offrire beni e servizi
sul sito.

Per "dominio" si intende un marchio registrato da un produttore e pubblicato sul sito
nelcuoredellavendemmia.ch.

Il biglietto “Nel Cuore della Vendemmia" significa un biglietto valido per un produttore
referenziato su nelcuoredellavendemmia.ch per la manifestazione Nel Cuore della
Vendemmia.

3. Politica della protezione della vita privata e dei dati personali

nelcuoredellavendemmia.ch si impegna a rispettare il Data Protection Act (DPA). Nel
trattamento dei dati personali, nelcuoredellavendemmia.ch segue le regole della legislazione
svizzera sulla protezione dei dati. Per saperne di piu, troverete maggiori dettagli nella nostra
politica sulla privacy che € parte integrante di queste condizioni generali di utilizzo.

4. Responsabilita

Le informazioni e i contenuti pubblicati sul sito nelcuoredellavendemmia.ch sono
accuratamente controllati. nelcuoredellavendemmia.ch fa ogni sforzo per aggiornare
continuamente queste informazioni e contenuti. Tuttavia, nelcuoredellavendemmia.ch non pud
essere ritenuto responsabile della completezza, della pertinenza e dell'attualita dei contenuti.
Le informazioni e i contenuti sono messi a disposizione dei clienti e dei produttori di



nelcuoredellavendemmia.ch, senza alcuna garanzia esplicita o implicita. Ogni responsabilita
di nelcuoredellavendemmia.ch & esclusa a questo proposito.

Inoltre, i contenuti pubblicati sul sito nelcuoredellavendemmia.ch sono presentati solo a titolo
informativo e con lo scopo di promuovere i prodotti e i servizi offerti dai produttori. Le
informazioni presentate non costituiscono in alcun modo un'offerta di prodotti e/o servizi da
parte di nelcuoredellavendemmia.ch, né da parte dei produttori citati o di terzi.

5. Diritti della proprieta intellettuale

| diritti d'autore e altri diritti di proprieta intellettuale del contenuto di
nelcuoredellavendemmia.ch sono di proprieta di Local Impact Sarl o sono utilizzati con |l
permesso del proprietario interessato.

Tutti i contenuti (testi, immagini, grafica, suoni, video, animazioni e la loro disposizione) e il
design delle pagine del sito nelcuoredellavendemmia.ch sono protetti dalle leggi in vigore sulla
proprieta intellettuale. | contenuti sono destinati esclusivamente all'uso nel contesto dei servizi
offerti da nelcuoredellavendemmia.ch. Senza il previo accordo scritto di
nelcuoredellavendemmia.ch, qualsiasi riproduzione, modifica o distribuzione del contenuto del
sito € vietata.

6. Collegamenti ad altri siti

nelcuoredellavendemmia.ch propone dei collegamenti verso siti esterni alla piattaforma, per
esempio verso i siti di imprese referenziate. Ogni responsabilita di nelcuoredellavendemmia.ch
€ esclusa per quanto riguarda il contenuto e la precisione di questi siti esterni. La pubblicazione
di un collegamento verso un sito esterno non implica alcuna approvazione di
nelcuoredellavendemmia.ch.

7. Entrata in  vigore, diritto di revoca, resiliazione per
nelcuoredellavendemmia.ch

nelcuoredellavendemmia.ch si riserva il diritto, in qualsiasi momento, di disattivare o bloccare
I'account utente di un produttore e/o di un cliente o di rescindere un accordo precedentemente
concluso senza risarcimento. Salvo accordo scritto preliminare da parte di
nelcuoredellavendemmia.ch, I'utente a cui & stato tolto l'accesso alla piattaforma non & piu
autorizzato a registrarsi o a fare acquisti, sia sotto il suo nome che sotto un altro nome.

Se il produttore utilizza la piattaforma e/o i prodotti o i servizi proposti sul sito in modo illecito
o contrario ai buoni costumi o se il produttore ha generato dei reclami pubblicando su uno dei
suoi domini referenziati su nelcuoredellavendemmia.ch dei dati di qualita insufficiente, come i
dati relativi ai suoi prodotti e servizi proposti, nelcuoredellavendemmia.ch ha il diritto di
recedere immediatamente dall'accordo senza indennizzo e di cessare I'offerta dei suoi servizi
senza preavviso al produttore e senza doverlo indennizzare e di disattivare I'account utente
del produttore; in entrambi i casi, il prezzo pagato in anticipo per una certa durata contrattuale
ricade su nelcuoredellavendemmia.ch e il produttore non pud pretendere alcun rimborso.
Qualsiasi rivendicazione di nelcuoredellavendemmia.ch rimane riservata.



8. Garanzie

nelcuoredellavendemmia.ch € un intermediario tra l'utente della piattaforma (il cliente) e il
produttore che offre un servizio attraverso i suoi domini di riferimento. In questo senso,
nelcuoredellavendemmia.ch non garantisce in nessun caso la qualita dei servizi offerti dai
produttori, né I'esecuzione del servizio offerto dai produttori (per esempio, in caso di fallimento
del dominio). Il produttore & interamente responsabile dei servizi che propone sulla piattaforma
attraverso i suoi domini di riferimento e del contenuto che trasmette a
nelcuoredellavendemmia.ch (in particolare dei dati relativi ai prodotti/servizi proposti).

Il sito nelcuoredellavendemmia.ch vi € proposto "cosi com'e" e "come disponibile". Di
conseguenza, nelcuoredellavendemmia.ch non offre alcuna garanzia. In particolare, non
garantiamo che: i prodotti/servizi offerti su questo sito siano conformi alle sue esigenze; il sito
e il suo contenuto siano esaustivi, esatti, precisi, affidabili, aggiornati e non violino i diritti di
terzi. Inoltre, nelcuoredellavendemmia.ch declina ogni responsabilita per il funzionamento
ininterrotto e senza errori dei suoi servizi.

nelcuoredellavendemmia.ch declina ogni responsabilita derivante dall'uso della piattaforma, a
meno che non sia causato intenzionalmente o per negligenza grave. Tutte le informazioni sul
sito sono soggette a modifiche o cancellazioni senza preavviso.

9. Conferma e modifica delle presenti condizioni generali d’utilizzo

Il cliente e/o il produttore accetta le presenti condizioni generali d'uso cosi come la sua politica
sulla privacy non appena visita e/o si registra sulla piattaforma nelcuoredellavendemmia.ch.

Ogni volta che il cliente o il produttore utilizza uno dei servizi di nelcuoredellavendemmia.ch
sulla piattaforma, accetta le condizioni di utilizzo corrispondenti di questi servizi (ad esempio
le condizioni generali di vendita per i produttori al momento della registrazione di un dominio).

nelcuoredellavendemmia.ch si riserva il diritto di modificare in qualsiasi momento le presenti
condizioni generali di utilizzo.

10.Obblighi del produttore riguardo a nelcuoredellavendemmia.ch

Il produttore si impegna a utilizzare la piattaforma e i servizi partner che essa comprende in
conformita con la legge, i buoni costumi e ad astenersi da qualsiasi uso non conforme al loro
scopo, abusivo o illecito. Il produttore si impegna a nelcuoredellavendemmia.ch a:

o trasmettere tutte le informazioni relative alla creazione del suo conto produttore nella
forma e nella qualita richiesta da nelcuoredellavendemmia.ch

e garantire l'autorizzazione della trasmissione di tutte le informazioni relative alla
creazione del suo conto produttore e autorizza I'utilizzo delle informazioni nel quadro
degli accordi contrattuali con nelcuoredellavendemmia.ch;

e proteggere in modo appropriato i suoi dati di accesso al suo conto produttore. I
produttore non pud rivendicare alcun diritto nei confronti di nelcuoredellavendemmia.ch
derivante da eventuali danni che gli verrebbero causati a causa di un accesso abusivo
al suo account di produttore;



e accettare le presenti condizioni generali di utilizzo cosi come la sua politica di
riservatezza e si impegna a rispettarle in ogni momento.

11. Giurisdizione e diritto applicabile
Il luogo di esecuzione e dei pagamenti & Friburgo.

Il rapporto contrattuale tra le parti & regolato esclusivamente dal diritto sostanziale svizzero,
con l'esclusione di tutte le disposizioni della legge sulla protezione dei dati personali e di
qualsiasi accordo internazionale bilaterale e multilaterale applicabile.

Il luogo esclusivo di giurisdizione per tutte le rivendicazioni derivanti da o in connessione con
questo contratto tra le parti sopra menzionate € Friburgo. Il luogo di giurisdizione contrattuale
si applica anche a qualsiasi misura provvisoria precontenziosa.

12.Disposizioni generali

Se singole disposizioni di questi termini e condizioni generali o del contratto non sono valide o
inefficaci, la validita delle restanti disposizioni non viene intaccata. In questo caso, le parti si
impegnano a sostituire la disposizione non valida con una disposizione valida il cui contenuto
sia economicamente piu vicino all'intenzione originale.

13.Caso di forza maggiore

Local Impact Sarl non sara responsabile di alcun danno diretto o indiretto che possa verificarsi
a seguito di un ritardo nell'esecuzione del suo mandato in caso di forza maggiore. L'agente si
impegna ad informare immediatamente il preponente in caso di un tale caso.



